west_
REKLAMATION

Kontaktdaten

Firma: Kundennummer:
Ansprechpartner: Auftragsnummer:
Anschrift:
PLZ Ort:
Telefon:

Wir bedauern die Schwierigkeiten, die fiir Sie mit dieser Bestellung entstanden sind. Um eine schnellstmdgliche Regulierung zu gewahrleisten,
bitten wir Sie, dem vollstandig ausgefiillten Reklamationsformular entsprechende Fotos und eine Kopie des Packzettels/Warenpriifscheins
des zu reklamierenden Auftrages beizulegen.

Fehlerbeschreibung:

Kann die Ware u. U. von lhnen zur Riickholung bereitgestellt werden?

O Ja O Nein Wieviel % der Ware ist riickholbar? ... ..

Wir sind um eine schnellstmogliche Regulierung bemiiht.
Bitte teilen Sie uns mit, ob Sie eine Nachbesserung oder einen Preisnachlass wiinschen.

O Nachbesserung O Preisnachlass
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